POLITIKA JAKOSTI SPOLECNOSTI
ELECTRIC MEDICAL SERVICE,s.r. 0.

Politika jakosti spolecnosti Electric Medical Service, s.r.o. je vyhldsena pro sluzby:

Velkoobchod se zdravotnickymi prostiedky
Poskytovani technickych sluzeb- servis rentgenovych zatizeni a generatort zareni
Opravy lékatskych pfistroju a néastroju

Politika jakosti je urcena

Vsem pracovnikim firmy Electric Medical Service s.r.o., jejim vlastnikiim, dodavatelim a
dal$im zainteresovanym stranam,

Zdravotnickym zafizenim (nemocnicim, poliklinikam, pohotovostnim a zachrannym sluzbam,
ambulancim lékaft prvniho kontaktu, stomatologickym aj. ambulancim)

Politika jakosti vychazi z pozadavkii zakazniki:

Na kompletnost sortimentu vcetné doplitkového materialu a v€asnost doddvek pozadovanych
pristroji a doplitkovych materiald,

Na kompletni instalaci a zaskoleni obsluhy,

Na provadeéni operativniho servisu,

Na pfiznivy vyvoj néakladt zékaznika pfi pofizeni a na provoz zdravotni techniky, véetné
nakladt na servis,

Na kvalitu samotného procesu prodeje a servisu zdravotni techniky, pfinasejici zakaznikiim
vys$§i pfidanou hodnotu, nizsi naklady a komfort,

Na fungujici vzajemnou komunikaci s dodavatelem

Pro splnéni pozadavkii zdakaznikii a zvySovani jejich spokojenosti vyhlasujeme nasledujici politiku

jakosti

Budeme dusledné naslouchat pozadavkim zékaznika a sledovat vyvoj jejich spokojenosti
S naSimi sluzbami.

Budeme vytvaret vSechny pfedpoklady pro zajisténi dodavek kompletniho sortimentu GE
Vv oblasti rentgenovych, ultrazvukovych pfistroji a pfistroji kostni denzitometrie a jejich
inovaci véetn¢€ dodavek doplikovych material od dal$ich vyrobct.

Budeme usilovat o zvySeni operativnosti pifi poskytovani sluzeb, zlepSeni kvality jejich
provedeni a hledani cenové vyhodnosti pro zakaznika.

Zamgiime se na plnou informovanost zdkaznikli o vyvoji novinek v oboru medicinské
techniky a rozsahu poskytovanych servisnich sluzeb.

Od dodavatelti budeme pozadovat dokonalejsi vyrobky a sluzby.

Soustavné budeme zvySovat kvalitu vSech svych vnitropodnikovych procest fizeni, nakupu,
prodeje, dodavek a servisu.

Dusledné se zaméiime na zvySovani odborné zpusobilosti naSich zaméstnancti, budeme
vénovat pozornost vytvareni piijemného a motivujiciho pracovniho prostiedi.

Kvalitni prace bude odménéna, nedodrzeni standardii jakosti nebude prehliZzeno.

Ke spineni politiky jakosti vedeni spolecnosti od svych zaméstnancii ocekava:

Profesionalni pfistup k zakaznikovi zalozeny na odbornosti, zkuSenostech a vstficnosti
k pozadavkim zakaznika.

Pozitivni pfistup k vlastni praci a vysokou odpovédnost za jeji vysledky.

Uvédomeéni si potieby tymové spoluprace a aktivni zapojeni se do ¢innosti firmy s védomim,
Ze prace v tymu pfinasi vice nez ¢innost stejného poctu individui,

Odpovedny pristup ke zvySovani kvalifikace na zakladé systému firemniho vzdélavani nebo
samostudiem vcetné osvojeni si a vyuzivani zkuSenosti spolupracovniki, jinych firem a
konkurence.

Pozorny a aktivni postoj k moznostem zlepSovani ve firm¢, k zamezeni Sifeni jiz nastalych

......

navrhem na preventivni opatfeni.



Spolecnost Electric Medical Service s.r.o. se timto zavazuje, Ze pfi své Cinnosti, ktera spociva
predev§im v prodeji zdravotnickych prostfedkti a servisu lékafskych piistroji a nastroji, véetné
servisu rentgenovych zatfizeni, bude v maximalné¢ mozné mife chranit zivotni prostiedi a Setfit piirodni
zdroje. Své podnikatelské aktivity bude spolecnost fidit tak, aby se piedchazelo znecistovani pudy,
ovzdusi a vod a zaroven, aby nedochédzelo k neSetrnému Cerpéani ptirodnich zdrojii. Vedeni spolecnosti
bude pozorné vSem opravnénym pozadavkiim zainteresovanych stran a tyto pozadavky bude zavadéet
v praxi. Bude dbat na to, aby k ochrané Zivotniho prostfedi a pfirodnich zdroji pfispivali vSichni
zaméstnanci firmy a to kazdy jednotlivy zaméstnanec na svém tseku.

Spolecnost Electric Medical Service, s.r.o. si je védoma nutnosti maximalni ochrany Zivotniho
prostiedi. Vime také, Ze nasi zakaznici a investofi se stale vice zajimaji o to, jak maji jejich partnefi
zpracovanu tuto oblast své Cinnosti a Ze kladny pfistup k zivotnimu prostfedi je nedilnou soucésti
dobrého jména celé spolecnosti. I z tohoto diivodu budeme pii své podnikatelské cinnosti postupovat
tak, aby Zivotni prostiedi a prirodni zdroje byly co nejvice chranény.

V Brné dne 5.2.2019

Jaromir Maly a Petr Podloucky
jednatelé



